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Relevanz des Themas

* ca. seit 2015 vermehrt Studien und Veroffentlichungen

BARMER

SHAREGROUND @work
L. Zumu&h N Stuﬁllnlulbnlluxu
MEGATRENDS DIGITALER ARBE| " in der Arbeliswelt 4.0
DER ZUKUNFT - 25 THESEN ————— e
’ s
et

Der Mensch im Mittelpunkt

Prioritaten fiir den Arbeitsschutzvon morgen
Y

Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Gesundheit von Berufstatigen:

S OIE RAMMENBEDINGUNGEN DER STUDIE

Stichprobe und Methode

Eine bevolkerungsreprasentative Studie
in der Bundesrepublik Deutschland

Neue Formen der Arbeit
Neue Formen der Privention
Wit 4.0 Chancen snd e

Tellnahme an allen finf Wellen: 1.687

10 Kernthesen
zur Digitalisierung
in Deutschland

Digitale Arbeitswelt als Chance und Wagnis:
Wer digitalisiert, bleibt — vorausgesetzt
Arbeitsschutz wird mitgedacht.
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Relevanz des Themas

BMWK » Zahlen Daten Fakten
10.7 Milliarden Euro Wagniskapital wurden 2022 in deutsche Start-Ups investiert

31 ,Einhorner” gibt es in Deutschland. Das sind Start-Ups von mindestens 1 Milliarde US-Dollar Unternehmensbewertung.
International Rang 5.

83 % der Unternehmen in Deutschland besitzen eine Digitalisierungsstrategie (2021)

70% der Unternehmen in Deutschland investieren in die digitale Fort- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden (2020)

Deutsche Verwaltung
- Digitale Transformation
- 0ZG - Online Zugangs Gesetz

- Verwaltungsleistungen in 14 Ubergeordnete Themenfelder unterteilt
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Digitalisierung —was ist das? (8mwk)

Verwendung von Daten und algorithmischen Systemen fir neue oder verbesserte
Prozesse, Produkte oder Geschaftsmodelle.

Kennzeichen der Digitalisierung

- Virtualisierung und Vernetzung der realen Welt

- das Teilen von Daten

- die plattformbasierte Organisation von Wertschopfungsketten

- Daten und Datenmodelle unterliegen keinem physischen Verschleil3, von mehreren Akteuren
gleichzeitig und mehrfach nutzbar
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Digitalisierung —was ist das?
4 Dimensionen der Digitalisierung

Digitale Produkte: Das sind nicht-physische datenbasierte Dienste, die — allein oder eingebunden in physische Glter — einem
Kunden Nutzen stiften. Sie werden im Regelfall automatisiert und ohne direkte Einbindung von Menschen im Kernleistungsprozess
erbracht.

Digitale Prozesse: datenbasierte Darstellung der Realitat zur Organisation und Steuerung von Prozessen. Dabei werden
verschiedene Reifegrade unterschieden. Einen niedrigen digitalen Reifegrad haben Unternehmen dann, wenn sie durch
Bereitstellung datenbasierter Informationen z.B. Uber Lagerbestande, Bestellungen oder Ressourceneinsatze die Prozesse sichtbar
machen kénnen. Einen hohen Reifegrad haben die Unternehmen dann, wenn sie dartber hinaus komplette Prozesse als
integrierte Datenmodelle abbilden und damit das Unternehmen steuern konnen. Mit diesen ,virtuellen, integrierten Abbildern*
konnen Webshops betrieben, Kunden analysiert oder Beschaffungs-, Absatz- und Produktionsprozesse vollig automatisiert
durchgeflhrt werden.

Digitale Vernetzung: Hier geht es um das AusmaR der Verbindung einzelner Prozesse in digitalen Gesamtsystemen. Dies ist nicht
auf unternehmensinterne Prozesse beschrankt, sondern kann sich auch auf Kunden, Lieferanten und andere Akteure in der
Wertschopfung erstrecken.

D|g|tale Geschaftsmodell D|g|tale Produkte werden den Kunden gegen Entgelt bere|tgestellt Die Kernleistungs- und die
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Digitalisierung

Kinder und Jugendliche
Relevanz: Tablet, Smartphone, (Online)Spiele, Internet, Schule ...

Auswirkungen: Sucht, soziale Entwicklung / Kompetenzen, biologische Entwicklung (Hirnreife) ...

Digitalisierung im Gesundheitssystem
Relevanz: e-Akte, Diagnostik, Notfallrettung, Organspende ...

Auswirkungen: Datenkontrolle, Vernetzung ...
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Digitalisierung
Vierte industrielle Revolution

» Dampfmaschine » Uber Massenproduktion » Automatisierung durch Elektronik zur

» Computerisierung und digitalen Vernetzung (Kagermann, Wahlster, Helbig).
« Technologische Leistungsfahigkeit verdoppelt sich alle 2 Jahre (Moore’sches Gesetz).

 Dies pragt die ,,Arbeitswelt 4.0"
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Digitalisierung

Neue Formen der Arbeit:

» Ambiente Technologien — vernetzte Sensoren, Funkmodule zur selbststandigen Anpassung an die Umgebung
oder einer Person

Virtualitat — Rechnergestutzte Konstruktion und Entwicklung von Produkten und virtuelle Arbeitsumgebungen

Augmented Realitiy — Erganzung von realen Sinneseindriicken durch virtuelle Daten

Kiinstliche Intelligenz — Ubernahme menschlicher Expertise und Steuerung durch Imitation menschlicher,
kognitiver Fahigkeiten. Erkennung von Informationen aus Eingabedaten. Programmierte Ablaufen und/oder durch
maschinelles Lernen.

Mobilitat und flexible Arbeitsorte — Notebooks, Tablets, ubiquitares Internet, Apps, Cloud ...

Stellvertretende Mobilitat und virtuelle Kooperation — Avatare
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Gesundheit und digitaler Wandel

Digitalisierung

Digitale Technologien am Arbeitsplatz

83 Prozent der Beschaftigten nutzen sie im Beruf

Je hoher das Ausbildungslevel, desto haufiger die Ni q digitaler Inf

und K " -

fund Osudﬁﬂlgmn

OKT). Unterschiede wurden auch zwischen Beschaftigten

grupp

mwwmnwsswmmmwm Ileschmtgwemt&peh

lich bel o g gte, die korperfich bek Tatigk g
€ Nutzen Sie bei Ihrer beruflichen Tatigkeit digitale Inf
oder K hnologien wie z. B, Computer, | 999, e 98 %
Laptop, Tablet oder Smartphone?* Unternehmens- "’/ Unternehmensbezogene
ofganisation Dienstieistung
) D
g edi sk 89% 0 88%
L - und naturwissen- Gesundheit
= oo [IEEEY e e
| i Y
S . 86% 86 %
* e B W B
Gesamt £
A L Lot
Ausbiidungsievel g 000 logut
nledrig = kein Abschiuss mittethoch = Meister- oder
mittel = Lehre/Berufsfach- Technikerschule, Fachschule,
oder Handelsschule/sonstiger  Berufs- oder Fachakademie EI Eg?:m . 2%
Abschluss hoch = Uni/FH Gastgewerbe
* Antest Antworten ja",in Betriebes st mindestens " gt: Reinigung”, Sicherbeit”, Soziale snd
o ichisq Beschilts kulturell ", Land-, Forst Tt Definit
ek ab pdL.

BMAS — Monitor Digitalisierung am Arbeitsplatz
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Gesundheit und digitaler Wandel

Digitalisierung

BMAS - Monitor Digitalisierung am Arbeitsplatz

Technologischer Wandel und seine Auswirkungen
79 Prozent der Beschaftigten erleben eine veranderte Ausstattung des Arbeitsplatzes

Der Wandel findet verstarkt unter hoher qualifizierten Beschaftigten sowie in bestimmten Berufsgrup-
pen statt. @ Beschaftigte in groReren Betrieben und mit gréRerem Handlungssplelraum erfahren
deutlich mehr Verdnderungen in der IKT-A g ihres Arbeitspl Dabei gibt es keinen Unter-
schied zwischen den Geschlechtern.

€ Hatsich in den letzten fanf Jahren die technologische Aus-
stattung lhres Arbeitsplatzes verandert?* Bitte denken Sie dabel

an Informations- und Kommunikationstechnologien oder auch .-.r./ 91 % é 90 %
ernehmensberogene

an neue Softwareprogramme bzw. Computeranwendungen mm“]
. 82% 80 %
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* Aateil Astworten ja", g nach Berutsgruppen. Nicht Remiguag”. Sicherhedt”, .Soziale und
kulturelle Dienstierstungen”. _Land-, Forst- und ", Zur Definition der g
siehe Iidoku iab. del 4301 pdi.
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Digitalisierung

Wahrnehmung von MaR an Digitalisierung ist von individuellen Faktoren abhangig.
« Dieser Subjektivitat muss Rechnung getragen werden, um Auswirkungen adaquat bewerten zu konnen.

 Aggregierter Digitalisierungsindex nach Bohm et al.

« Auf Basis von verschiedenen Fragebogenskalen bezogen auf 6 verschiedene Dimensionen (Vielfalt und
Komplexitat der Inhalte, Informationsmenge, Kommunikationsrauschen, Technologische Anforderungen,
Technologischer Anpassungsdruck, Interdependenz).
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Digitalisierung
nach Branchen
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Digitalisierung
Digitalisierung der Wirtschaft in Deutschland

« Digitalisierungsindex ,objektiviert” — unternehmensinterne und unternehmensexterne Indikatoren

In Indexpunkten, Erhebungsjahre 2020, 2021, 2022 und 2023

2020 | 100,0

2021 [ 1051

2022 110,5

20 N 1055

0 20 40 60 80 100

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft
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D -i g -i -t a_] -i S -i e .r un g In Indexpunkten, Erhebungsjahre 2020, 2021, 2022 und 2023

Digitalisierungsindex der Wirtschaft in Deutschland T —— 13}
Produkte —H&%ﬂgs
* Interne und externe Indikatoren nach Kategorien e e

Geschiftsmodelle i 1036

Qualifizierung AL

Forschungs- und — 11%5 43
Innovationsaktivitaten | 1033

Technische Infrastruktur

Administrativ-rechtliche  MEEESESEG_—G———— 0
Rahmenbedingungen [ ()0

Gesellschaft ; "1 32.4

Humankapital H ! li,lt‘:-b'9

Innovationslandschaft : 1171
I 115.6
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— 2021 2022 wemm 2023 2020

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft
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Digitalisierung

Immer mehr Organisationen erledigen
viele ihrer Aufgaben virtuell

W juL 20

351
0% \!\)
50| 23

201
15%
10% 7

5%

WIDER-
STANDSPHASE

JAN 21

TR

VORBEREI-
TUNGSPHASE

T

&3

UMSETZUNGS- VIRTUALISIE-
PHASE RUNGSPHASE

W 21 M an 22 JUL-SEP 22

i]
VOLLE
VIRTUALITAT

Anstieg im digitalen Reifegrad: Nach der
Pandemie ist ein besonders starker Zuwachs in
der Virtualisierungsphase zu beobachten.
Gleichzeitig befinden sich besonders wenig
Organisationen in der Widerstandsphase.

Widerstandsphase: keine virtuelle Arbeit,

auch nicht geplant

Vorbereitungsphase: keine virtuelle Arbeit,
aber geplant

Umsetzungsphase: Einflhrung digitaler
Arbeitsmethoden

Virtualisierungsphase: GroBteil der Arbeit kann
virtuell durchgefiihrt werden

Volle Virtualitat: Arbeit kann vollstandig virtuell
ausgefiihrt werden

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Digitalisierung - Reifegrad

Einschatzung der
mobilen Beschaftigten

Widerstands- Vorbereitungs- Umsetzungs- Virtualisierungs- Volle
phase phase phase phase Virtualitat

Aus der Studie ,,social health@work der BARMER und der Universitat St. Gallen

Digital auf dem neuesten Stand? Organisationeller Reife-
grad der Virtualitat: Einschatzung der mobilen Beschaftigten, in
welcher Phase sich ihr Unternehmen befindet. Quelle: BARMER

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Digitalisierung — Home Office

vor Corona: Ja
wahrend Corona: Nein

H . vor Corona: Nein )
Mobiles Arbeiten vor wahrend Corona: Ja 1,6% vor Corona: Ja
und wahrend Corona 18,0%

41,0%

vor Corona: Nein
wahrend Corona: Nein

39,3%

Aus der Studie
»social health@work
der BARMER und der
Universitat St. Gallen

AbDh. | Mobiles Arbeiten und Corona. Verteilung der Beschaftig-
ten nach mobiler Arbeit vor und wahrend Corona. Quelle: BARMER
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Digitalisierung
Neue Technologien sind auf
dem Vormarsch

NUTZUNG VON NEUEN TECHNOLOGIEN . NUTZUNG D KEINE NUTZUNG

MIN. 1 NEUE TECH. 40,79%

VIRTUAL REALITY 84,28%

KUNSTLICHE

INTILLIGENZ e

BIG

DATA 69,76%

CLouD

SYSTEME 046

BLOCKCHAIN 84,2%
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Gesundheit — was ist das?

WHO P Zustand des sozialen, physischen und psychischen
Wohlbefindens. Nicht allein Abwesenheit von Krankheit.

Krankheitsdimension vs. Wohlbefindensdimension

Mikrookonomisch: Determinante der Produktivitat und Lebensqualitat
des Individuums

Makrookonomisch: Determinante von Lebensstandard und Wohlfahrt
einer Gesellschaft (Gorlinger et al.)

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 20



Gesundheit —was ist das?

Gesundheit des Einzelnen beeinflusst auch tber Produktivitat und
Ausfallzeiten die betriebliche und die gesellschaftliche Ebene.

Gesundheit resultiert aus

- Gesundheitsverhalten

- Bewaltigungsfahigkeit

- Genetische Ausstattung
- Geschlecht

Public Health Agency Canada
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Gesundheit — Einflussfaktoren

Soziale Situation

- Einkommen, sozialer Status

- Soziale Unterstlitzung, Netzwerke

- Bildung

- Beschaftigung und Arbeitsbedingungen
- Soziale Umwelt

- Physische Umwelt

- Medizinische Versorgung

- Kultur
Public Health Agency Canada
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Gesundheit

Arbeitsfahigkeit — Handlungsentscheidung durch Zustand von
Gesundheit + Motivation P Bettkantenentscheidung

Absentismus - Prasentismus

Neben klassischer Ansteckung auch Phanomen der ,,sozialen
Infektion
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Gesundheit - Psyche

Akute und chronische Uberforderung fiihrt zu psychischen Symptomen.
Belastungs — Beanspruchungsmodell

Bei nicht vorhandenen oder erschopften Ressourcen resultiert eine
mentale Uberforderung.

Folge: psychische Dekompensation und/oder Psychosomatisierung

Nicht mehr gesund vs krank, sondern eher:
Keine Belastung — mittlere Belastung — storende Belastung

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 24



Gesundheit - Psyche

Vulnerabilitats- Stress Modell

- Durch bestimmte Erfahrungen entsteht eine Verletzlichkeit, die bei
Stress zur Entstehung von Erkrankungen fihrt.

- Individuell unterschiedliche Stresstoleranz.
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Gesundheit - Storungen

Innere Stressverstarker in der Arbeitswelt

- Starkes Streben nach Perfektion

- Ungeduld

- lgnorieren oder Nichtakzeptieren eigener Leistungsgrenzen
- Gefuhl unentbehrlich zu sein

- Alles alleine machen bzw. kontrollieren zu wollen

- Hilfe nicht annehmen oder einfordern konnen

- Es allen Menschen recht machen wollen

- Starkes Harmoniebeddrfnis

- Abhangigkeit von der Zuwendung anderer Menschen

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 26



Gesundheit — Belastungsfaktoren in der Arbeitswelt

Arbeitsaufgabe / Arbeitsinhalt
Arbeitsintensitat, Handlungsspielraum, Arbeitsanforderung,
Wertschatzung, Belohnung

Arbeitsorganisation
Arbeitszeit, Schichtarbeit, Kooperation

Arbeitsumgebung / Arbeitsmittel
Materialien, Software, Arbeitsplatzausstattung

Soziale Beziehungen

Neue Arbeitsformen

\rbeitsplatzsicherheit. Mobilitit. Wi Fertickei
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Gesundheit - Psyche
Zunehmende Sensibilisierung fiir psychische Beschwerden in der Gesellschaft.
Haufige Diagnosen: Depression, Burn Out, Angststorung, Belastungsstorung.

Resilienz (Widerstandsfahigkeit / Wiederherstellungsfahigkeit) vs.
Sensibilisierung (frihe Hilfen).

Verdrangung (spate Dekompensation) vs. Hypersensibilisierung (friihe
Dekompensation.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 28



Entwicklung von Arbeitsunfahigkeitsfallen und -tagen aufgrund psychischer Erkrankungen in
Deutschland in den Jahren 20711 bis 2021 (Index 2011 = TOO)

Entwicklung der Arbeitsunfahigkeit aufgrund psychischer Erkrankungen bis 2021

—e—AU-Tage —e—AU-Fdlle

Indexwert (2011 = 100)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Deutschland; 2011 bis 2021; AOK-Versicherte
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Stadt Aa | Quelle(n): WIdO; ID 246810 Seite



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/246810/umfrage/arbeitsunfaehigkeit-aufgrund-psychischer-erkrankungen

Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund psychischer Erkrankungen in Deutschland nach Geschlecht in den
Jahren 1997 bis 2023 (AU-Tage pro 100 VJ")

AU-Tage aufgrund psychischer Erkrankungen in Deutschland nach Geschlecht bis 2023
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/254192/umfrage/entwicklung-der-au-tage-aufgrund-psychischer-erkrankungen-nach-geschlecht

Durchschnittliche Arbeitsunfahigkeitsdauer aufgrund von psychischen Erkrankungen im Zeitraum
von 2006 bis 2022 (AU-Tage je Fall)

Durchschnittliche Arbeitsunfahigkeitsdauer aufgrund von psychischen Erkrankungen 2022

—e— Gesamt  —e— Manner Frauen

AU-Tage je Fall
w
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2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 @ 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland; 2006 bis 2022
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/845/umfrage/dauer-von-arbeitsunfaehigkeit-aufgrund-von-psychischen-erkrankungen

Gesundheit

,Denn eine Gesundheit an sich gibt es nicht, und alle Versuche, ein Ding derart
zu definieren, sind klaglich missraten. Es kommt auf dein Ziel, deinen Horizont,
deine Krafte, deine Antriebe, deine Irrtimer und namentlich auf die Ideale und

Phantasmen deiner Seele an, um zu bestimmen, was selbst fir deinen Leib
Gesundheit zu bedeuten habe.”

Friedrich Nietzsche
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Digitaler Stress

Stress beschreibt den Zustand eines Men-
schen mit erhdhter psychischer oder phy-
sischer Aktivierung aufgrund einer
fehlenden Balance zwischen einwirkender
Belastung und den individuellen
Voraussetzungen, diesen Anforderungen
gerecht zu werden, sowie die daraus
unmittelbar resultierenden negativen
Folgen (DIN EN ISO 10075-1: 2018-01).

Digitaler Stress bezeichnet somit die
negative Beanspruchungsfolge durch
Belastungsfaktoren im Umgang mit
digitalen Technologien und Medien.

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Digitaler Stress

33%
Geringe
Belastung

27 %

Keine bis
sehr geringe
Belastung

2%
Sehr starke
Belastung

11%
Starke
Belastung

Mehr als jeder dritte Befragte berichtet in min-

destens einem Faktor eine sehr starke Belastung.

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 34



Digitaler Stress

Leistungs-
uberwachung

Mangelndes
Erfolgs-
erlebnis

Glaserne
Person

Job-
unsicherheit

Belastungs-

Omniprasenz

faktoren
digitaler
Arbeit Unterbrechung
Komplexitat
Nicht- Verunsiche- .

Unklarheit

der Rolle

Verfugbarkeit rung

Unzuverlassig-
keit

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
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Digitaler Stress

Belastung

Haufig genutzt

Wenige

Viele

Technologien

Wenig genutzt

Technologien

Wenige

Digitaler Stress

Haufig genutzt

Viele

Technologien

Wenig genutzt

Technologien

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
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Digitaler Stress

24%

Geringer

digitaler
Stress

sehr geringer
digitaler Stress

2%
Sehr starker
digitaler
{ress

69%
Starker
digitaler
Stress

Fast jeder fiinfte Befragte nimmt in mindestens

einem Faktor sehr starken digitalen Stress wahr.

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Gesundheit und digitaler Wandel
Digitaler Stress

Leistungsiiberwachung r 17%
Glaserne Person F 14%
Unzuverlassigkeit m 10%
Unterbrechung w 9%
B
Nicht-Verfiigharkeit | o o 8%
Verunsicherung ms%
Unklarheit der Rolle m5%
Komplexitat m 5%
Omniprésenz m“%
Jobunsicherheit m“%
Mangeindes - 4% — Belastungsfaktoren
Erfolgseriebnis 3% I Digitaler Stress

Abbildung 11 - Anteil der Befragten, die von sehr stark ausgepragten Belastungsfaktoren digitaler Arbeit berichten bzw. sehr starken digitalen Stress
B e Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
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Digitaler Stress

Rahmenbedingungen, die mit stérke-
rem digitalem Stress einhergehen

Autonome Technologieauswahl

Innovative Unternehmenskultur

Soziale Konflikte

Emotionale Anforderung

Rahmenbedingungen, die mit gerin-
gerem digitalem Stress einhergehen

Handlungsspielraum

Burokratische Unternehmenskultur

Gute Beziehungsqualitat
zu Vorgesetzten

Zuversicht im Umgang mit digitalen
Technologien und Medien

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Digitaler Stress

Stressbelastung nimmt erst zu, dann ab

Stressempfinden bei Erwerbstatigen in Relation zum digitalen Umsetzungsgrad ihres Unternehmens

(Juli 2021)
o = @
2,56
2,53
25 2,47
(%]
g 2t 2,33
n
2 23
|
g 22
&
bo
[
i 204
T
keine Ankiindigung Einflihrungs- teil-virtuelle voll-virtuelle
virtuelle Arbeit virtueller Arbeit phase Arbeit moglich Arbeit maglich

DGUV Forum 05/2022, Straub et al.
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Auswirkungen auf die Gesundheit

Gesundheitliche Aspekte, die mit stér- Weitere arbeitsrelevante Aspekte,

die mit starkerem digitalem Stress

kerem digitalem Stress einhergehen elnhergehen

( Starkere Erschopfung ) ( Geringere Arbeitsfahigkeit )
( Starkere kognitive Irritation ) ( Geringere Produktivitat )

- . . ( Geringere Arbeitszufriedenheit )
( Starkere emotionale Irritation )

(Stérkere Absicht, den Job zu wechseln)

( Schlechter Gesundheitszustand )

(Stérkere Absicht, den Beruf aufzugeben )

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
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Auswirkungen auf die Gesundheit

Erkrankungen des Psychische
Muskel-Skelett-Systems Beeintrachtigungen
+15
+14 @ @ 24%
Herz-Kreislauf- Erkrankungen
Erkrankungen des Verdauungssystems

+15 Personen mit geringem
@ 30% digitalem Stress
Neurologisch-sensorische Personen mit starkem
Erkrankungen digitalem Stress

Abbildung 14 - Haufigkeit von Krankheitsbildern der Befragten, die geringen bzw. starken digitalen Stress wahrnehmen (Prozentzahlen spiegein den
Anteil der Befragten der jeweiligen Gruppe wider)

Gesund digital arbeiten? Gimpel et al.
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Auswirkungen auf die Gesundheit

Digitale Kompetenz hilft

Gesundheit und Performance mobiler Beschaftigter
mit stark ausgepragter digitaler Kompetenz

im Vergleich zu mobilen Beschaftigten
mit gering ausgepragter digitaler Kompetenz

-18,3% Schlafprobleme

Arbeitsfahigkeit psychisch +16,5%

Arbeitsfahigkeit physisch +14,7%

Produktivitat wahrend Corona +13,9%

Aus der Studie ,social health@work” von BARMER und Universitdt St. Gallen

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024

Quelle: BARMER
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Auswirkungen auf d

le Gesundheit

77%
Gesamt 24%
26%
77%
18-29 Jahre 28%
31%
79%
30-39 Jahre 28%
31%
79%
40-49 Jahre 25%
26%
74%
50-59 Jahre 18%
21%
71%
60+ Jahre 13%
15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Sind Sie wéhrend der letzten 12 Monate zur Arbeit hi obwohl Sie Gesundhei hatten?

m Ich fiihle mich durch meine Arbeit emotional erschopft.

® Meine Arbeitsanforderungen beeintrachtigen mein Privat- und Familienleben.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024

wurde ein Wert

Anmerkungen: Dargestellt sind die mittleren Werte der i zu den Items. Als
von 4 oder 5 auf der jeweils fiinfstufigen Likert-Skala gewertet (fiir Details zu den Items vergleiche Anhang 1).

Bohm et al., Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Gesundheit

Seite 44



Einflul’faktoren

STUDIE SOCIAL HEALTH@WORK

Die Einflussebenen

Wer kann wie Einfluss nehmen, damit Beschaftigte in diesen Zeiten
zufrieden, gesund und nachhaltig erfolgreich bleiben?

Auf folgenden Ebenen kdnnen wir ,social health@work” starken
und dadurch die Basis fiir eine nachhaltige und zukunftsorientierte

Entwicklung schaffen:
NAVIGATE INCLUDE LEAD
Einfluss des Einfluss des Teams Einfluss
Individuums und Umfelds der Fiihrungskraft

Bohm et al., Social Health@work
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Gesundheit und digitaler Wandel
Einflulsfaktoren

— GEWUNSCHTE TAGE MOBILES ARBEITEN

2,46T
2,397 2,647 2,64T
2,30T

WELLE 1 WELLE 2 WELLE 3 WELLE & WELLE 5 BOhm et al., Social Health@work
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Einflul’faktoren

Mehr Abgrenzung zwischen Arbeit
und Privatleben —
besonders beim Arbeitsort

Mittels statistischer Analysen (Latent Growth Curve Model) ORTLICHES GRENZMANAGEMENT *

kann die durchschnittliche intraindividuelle Entwicklung der 3,61 3,64
Fahigkeit, Arbeit und Privatleben voneinander abzugrenzen 353 3,56 3,58

(Grenzmanagement), liber die Zeit gezeigt werden. Wenn im .

Homeoffice gearbeitet wird, ist es Beschaftigten immer

wichtiger, sich einen separaten Arbeitsplatz einzurichten, um

Arbeit und Privates raumlich voneinander abzugrenzen

(drtliches Grenzmanagement).

Auch das zeitliche Grenzmanagement, also die klare
Abgrenzung der Arbeitszeit von der Freizeit, nimmt nach der
Pandemie leicht zu.
WELLE 1 WELLE 2 WELLE 3 WELLE & WELLE 5

* GEMESSEN AUF EINER SKALA VON 1 (LUBERHAUPT KEINE ABGRENZUNG~)
mc e f wnnicTiunice ABcoEMTINES)

Bohm et al., Social Health@work
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Einflul’faktoren

Aktive Freizeitgestaltung schutzt vor
Stress im Homeoffice

HOCH STRESS

HOCH yZ
o
/ AKTIVE FREIZEIT-
/ GESTALTUNG
/
/

/ HOCH (+15D)

/ GERING (-15D)

NIEDRIG

0 25 50 75 100
ANTEIL DER ARBEITSZEIT MOBIL (IN %)

Beschaftigte, die viel oder ausschlieBlich mobil arbeiten, berichten
von mehr Stress als solche, die gar nicht oder wenig mobil arbeiten.

Dies trifft nicht auf Beschaftigte zu, die angeben, ihre Freizeit in
einem hohen MaB aktiv zu gestalten.

Bei hoher aktiver Freizeitgestaltung geht der Zusammenhang
zwischen mobiler Arbeit und Stress sogar in eine negative Richtung.

Aktive Freizeitgestaltung meint hier eine proaktive Gestaltung und
Ausiibung von Freizeitaktivitaten, die auf Anregung und eine
personliche Weiterentwicklung ausgerichtet sind.

Bohm et al., Social Health@work

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Einflul’faktoren

— | 4+ Automatischer Zoom v

NAVIGATE - WIE LASST SICH DIE EIGENE ARBEIT BESTMOGLICH GESTALTEN?

Wenn die Arbeitsform den Bedurfnissen
entspricht, sind Arbeitnehmende psychisch

gesunder

HOCH | MENTALE GESUNDHEIT
HOCH PERSON-JOB-
\mmuﬂr
HOCH (+ 15D)
NIEDRIG
4] 25 50 75 100

ANTEIL DER ARBEITSZEIT MOBIL (IN 1)

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024

Je héher der Anteil ihrer Arbeitszeit ist, die Beschaftigte mobil
arbeiten, desto schlechter schatzen sie ihre psychische Gesundheit
ein.

Aber: Entspricht der Anteil mobiler Arbeit den persanlichen
Bediirfnissen nach flexibler Arbeit, fallt der Zusammenhang
deutlich weniger negativ aus.

Bei einer hohen Passung zwischen Flexibilitatsbediirfnis und
tatsachlicher Flexibilitat in der Arbeit (Person-Job-Fit) bleibt auch
bei sehr viel mobiler Arbeit die mentale Gesundheit auf einem
vergleichsweise hohen Niveau.

Bohm et al., Social Health@work
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Einfluldfaktoren
Altersinklusive Personalpraktiken als Antwort

auf den demografischen Wandel

Altersinklusive HR-Praktiken sind fiir alle Altersgruppen mit weniger Stress und mehr Arbeitsengagement verbunden.

Fiir altere Beschiftigte ist der Effekt auf Stress besonders stark.

Wahrend es ohne altersinklusive HR-Praktiken Unterschiede im Engagement zwischen alteren und jungeren Beschaftigten gibt,
geben Beschaftigte mit hohen altersinklusiven HR-Praktiken unabhangig vom Alter hohes Engagement an.

HOCH | STRESS HOCH | ARBEITS-ENGAGEMENT
DURCHSCH
ALTER ALTER
HOCH HOCH
DURCHSCH DURCHS(
., Social Health@work
NIEDRIG NIEDRIG
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Einflul’faktoren

Management der Digitalisierung

Beschaftigte selbst

Flihrungskrafte

Arbeitgeber

Bohm et al., Social Health@work
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Gesundheit und digitaler Wandel

—www.aachen:de
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Projekt Aachen, Gelsenkirchen, Soest, Uni-Witten

che Begleitung

Projektbeteiligte Rolle im Projekt Kiirzel Logo
Stadt Aachen Koordinator und Projektleiter AC stadtaachen
Stadt Soest Projektleitung Stadt Soest So [ﬁ]
stadt
der burgermeister soest
Stadt Gelsenkirchen Projektleitung Stadt Gelsenkirchen | GE
Stadt
© Gelsenkirchen
Universitat Witten/Herdecke Projektteilnehmer, Wissenschaftli- | UW/H

ersitat

k un
Witten/Herdecke

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Hintergrunde

Modellregion Aachen bis 2025 in Top Ten der Smart Cities.
Online-Angebot von Dienstleistungen weiter ausbauen.

Flachendeckende EinfiUhrung der E-Akte.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 54



GudW

Zeitplan

(zur Gesundheitsforderung)

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Arbeitskomplex (AK)
v v mnm{mjiv
AP1 | Evaluation (Beschéftigtenbefragung) [ > :>
Beratung (organisationstheoreti- |:|'>
AP2 scher Ansatz) 5
AP3 Website bzw. Portallosung >

Stadt Aachen |
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Ziele (1)

= Entwicklung einer Blaupause zur Begleitung von
Digitalisierungsvorhaben durch Optimierung von
Rahmenbedingungen.

= Ubertragbarkeit auf andere Kommunen und die Anwendung in
verschiedenartigen Digitalisierungsprojekten soll durch die
Berucksichtigung unterschiedlichster Pilotbereiche/Sachgebiete
gewahrleistet werden.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Ziele (2)

Ziele dieser Blaupause sollen dabei sein:

= Erkenntnisse uber den Aufbau praventiver MaRnahmen zur Sicherstellung eines
gesundheitsgerechten Arbeitsplatzes .

= Entwicklung eines neuen Schulungsangebotes, welches die Einfiihrung digitaler
Prozesse begleitet und die die Mitarbeiter*innen unterstitzt.

= Vorzeitige Risikobewertung von Digitalisierungsvorhaben durch erhobene und belegte
Kennzahlen (z.B. Gesundheitsquote).

= Mittels einer Website oder Portalldsung sollen sowohl Mitarbeitern*innen,
Fuhrungskraften, Projektteilnehmern*innen und Projektleitungen zielgruppenspezifische
Informationen bereitgestellt werden.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 57




Ziele (2)

Ziele dieser Blaupause sollen dabei sein:

= Erkenntnisse uber den Aufbau praventiver MaRnahmen zur Sicherstellung eines
gesundheitsgerechten Arbeitsplatzes .

= Entwicklung eines neuen Schulungsangebotes, welches die Einfiihrung digitaler
Prozesse begleitet und die die Mitarbeiter*innen unterstitzt.

= Vorzeitige Risikobewertung von Digitalisierungsvorhaben durch erhobene und belegte
Kennzahlen (z.B. Gesundheitsquote).

= Mittels einer Website oder Portalldsung sollen sowohl Mitarbeitern*innen,
Fuhrungskraften, Projektteilnehmern*innen und Projektleitungen zielgruppenspezifische
Informationen bereitgestellt werden.
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Projekt

- (hance, die Verhaltnisse zukunftssicher zu gestalten

- Prozesse vereinfachen und spurbar beschleunigen

- Die E-Government-Gesetzgebung geht an dieser Stelle Uber
Bereich des digitalen Burgerburos, wie es in Aachen
beispielsweise bereits seit Langerem existiert, hinaus, indem
medienbruchfreie Digitalisierung samtlicher interner Prozesse

Stadtverwaltungen fokussiert wird.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024 Seite 59



Risiken

Risiko muskulo-skelettaler Erkrankungen, die bereits heute die Liste der
Ursachen fur Arbeitsunfahigkeiten anfuhren.

Diese sind auf mangelnde Bewegung und ungunstige ergonomische
Bedingungen zurtckzufuhren.

Mangelnde Bewegung zusammen mit Lifestylefaktoren und individueller
Konstitution stellen metabolische Risikofaktoren dar, die akute und
chronische Erkrankungen wie beispielsweise die Entwicklung eines
Diabetes Mellitus Typ Il férdern konnen.

Pravalenz psychischer Erkrankungen am Bildschirmarbeitsplatz aufgrund
von Arbeitsverdichtung und Entgrenzung, im Sinne verschwimmender
Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben, unter dem Stichwort ,always
on” weiter steigen wird.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 | 20.03.2024
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Risiken / Herausforderungen

- Softwareergonomie hat eine entscheidende Rolle in der Pravention von
arbeitsbedingten gesundheitlichen Symptomen bis hin zu manifesten
Erkrankungen. Dadurch Einfluss auf die Mitarbeitergesundheit.

- Berucksichtigung psychosozialer Faktoren erfordert Analyse gewandelter
psychischer Belastung- und Beanspruchungsprofile der mit in den
Digitalisierungsprozess involvierten Beschaftigten.

- Bereits in der aktuell noch geltenden, deutschen Version der internationalen
Klassifikation der Krankheiten (ICD-10-GM) wird beispielsweise das Burnout-
Syndrom aufgelistet. Die Diagnose fallt unter die ,,Probleme mit Bezug auf
Schwierigkeiten bei der Lebensbewaltigung” (2Z73), die eine fachliche Begleitung
erfordert.
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Risiken

Aktuell durch Belastungen am Arbeitsplatz Zunahme beanspruchungsbedingter psychischer Erkrankungen.
Hierzu zahlen neben dem Burnout-Syndrom auch begleitend Depressionen, Schlaf- und Abhangigkeitsstorungen.

Gefahr fur psychosomatische Beschwerdebilder.

Eine unzureichend abgestimmte Software-Infrastruktur kann in Umstellungsprozessen eine weitere Stressquelle
darstellen und fur zusatzliche psychische Belastungen und Beanspruchungen sorgen.

Kopfschmerzen und gereizte, trockene Augen am Arbeitsplatz.

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01.02.2021 Seite 62



Ablauf

- Als Grundlage des Digitalisierungsstandes wurde ein Digitalisierungsindex durch eine kurze Befragung der
FUhrungskrafte erhoben

- Kommunenubergreifender Fragebogen fur die geplante Mitarbeitendenbefragung konzipiert
- Kommunenubergreifende Wiederholungsbefragung

- Kommunenspezifische sowie kommunentbergreifende Fuhrungskrafte-Workshops per Zoom

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01.02.2021 Seite 63



Gesundheit und digitaler Wandel
Ergebnisse

Risikostufen im Vier-Felder-Schema Risikostufen im Vier-Felder-Schema
des Job-Strain-Control Modells des Job-Strain-Control Modells
Auswertung der Wiederholungibefragung
GudWw - Gesamt
»

Md‘ M‘

< -
3 g 0,00 %
2 ]
S PR BN
o I
€ €
N suboptimal 2 suboptimal

69,29 % 69,02 %
nied niedrig
negativ positiv negativn. W positiv

Beanspruchungsbilanz Beanspruchungsbilanz
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BelFak_SQ001 Lérm und stérende Gerdusche

Digil_$Q005 Entschei ielraum durch Digitalisierung Entscheif ielraum durch Digitalisierung

°
F Tg eb nisse et

Die Gesamtheit aller identifizierten

Mehraufwand durch Datenschutz Mehraufwand durch Datenschutz
kritischen Variablen fur die Erst- und
. Digi2_sQ002 Mehraufwand durch Digitalisierung Mehraufwand durch Digitalisierung
Wiederholungsbefragung
Mitbestimmung Mitbestimmung

FuehrDig_SQ002 Forderung digitaler Kompetenz -
FuehrDig_SQ004 Feedback zu digitaler Arbeit Feedback zu digitaler Arbeit

FuehrDig_SQ006 Unterstitzung bei digitalen Anwendungen Unterstitzung bei digitalen Anwendungen
BelFak_sQ007 Konflikte mit Kolleg*innen oder Vorgesetzten -
FuehrAllg_SQ001 Forderung der beruflichen Entwicklung Forderung der beruflichen Entwicklung
SympK_SQ001 Riickenschmerzen, Verspannungen Riickenschmerzen, Verspannungen
vOvsHO_SQ002_2 = Hilfsmittel zur korperlichen Entlastung im
Homeoffice
BelFak_SQ005 Mangelende Bewegung / stédndiges Sitzen =

vOvsHO_SQ007, vOvsHO_SQ007_2 Unterbrechungen vor Ort und im Home-Office Unterbrechungen vor Ort

vOvsHO_SQ008, vOvsHO_SQ008_2, Préasentismus vor Ort und im Home-Office Présentismus im Homeoffice
vOvsHO_SQ008v2_2

ZufvOvsHO_SQ005_2 - Ergonomie im Homeoffice

vOvsHO_SQ012,vOvsHO_SQ012_2 Weiterentwicklung vor Ort und im Home-Office Weiterentwicklung vor Ort

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01.02.2021 Seite 65



Ergebnisse WS

Klar, ehrlich und fruhzeitig kommunizieren
Meinungen einholen, offen

diskutieren und Vorschlage/ldeen

zur Gestaltung sammeln

Nachfragen und offene Fragen klaren
Angste, Erwartungen und Winsche der
Mitarbeitenden ernstnehmen

Von ,Altbewahrtem® Abschied nehmen,
Vergangenheit wurdigen

Ansprechbar sein und zeigen

Uber die Vergangenheit reden
Bedenken horen

Mitarbeitende ermutigen, ihre Gedanken
zur Prozessgestaltung einzubringen

Beteiligung ermdéglichen

Beschaftigte frihestmdglich in den
Veranderungsprozess einbinden und Ideen
entwickeln und mitgestalten lassen

Uberzeugende Argumente, anstatt fertige Antworten,
liefern

Austausch und Kooperation im Team férdern
Motivierte Mitarbeiter, die die positiven Chancen im
Wandel sehen, als Visionare und Multiplikatoren
nutzen bzw. einbinden

Fur (frlhe) Erfolgserlebnisse sorgen und Erfolge
sichtbar machen

Beschaftigte je nach Bedarf foérdern, qualifizieren und
weiterbilden

Gerade in schwierigen Zeiten wertschatzen und
motivieren

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01.02.2021
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Ergebnisse WS

Veranderungsprozess gesundheitsférderlich
gestalten, damit negative Auswirkungen des
Wandels praventiv aufgefangen werden kénnen.

Das Konzept der Salutogenese nach Aaron
Antonovsky gibt hierfr wertvolle Orientierung:
wieweit Menschen ihre Widerstandsfaktoren zum
Erhalt ihrer Gesundheit nutzen kbénnen, hangt
wesentlich von ihrer Grundhaltung, dem sogenannten
Koharenzgefuhl ab, das sich aus drei Bestandteilen
zusammensetzt:

Verstehbarkeit, d.h. die Erwartung, dass
Informationen geordnet und erklarbar sind,

Handhabbarkeit, d.h. das Vertrauen darauf, dass
Schwierigkeiten ldsbar sind,

Sinnhaftigkeit, der Ausmali, in dem Menschen das
Leben als sinnvoll empfinden.

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01.02.2021
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Ergebnisse WS

Ubertragen auf  die Digitalisierung als
Veranderungsprozess wurden im Rahmen der
Workshops folgende Faktoren identifiziert, die die
Gesundheit der Beschaftigten verbessern kénnen:

Verstehbarkeit: Ein Gefuhl von Verstehbarkeit des
digitalen Wandels vermittelt die Organisation z.B. durch
Transparenz in Hinblick auf die Arbeitsaufgaben,
Prozesse und Entscheidungen; aber auch die
Verlasslichkeit, Information und Einbindung der
Mitarbeitenden.

Handhabbarkeit: Ein Gefuhl der Handhabbarkeit des
digitalen Wandels vermittelt die Organisation z.B. durch

die Vermeidung von Uberforderung durch die
Arbeitsmenge und -inhallt, Zeitdruck und
Verantwortung. Auch die Unterstitzung durch

Vorgesetzte und Kollegenlnnen und eine gute

Sinnhaftigkeit: Ein Gefuhl von Sinnhaftigkeit wird durch
sinnstiftende Tatigkeit, Eigenverantwortung, erweiterten
Entscheidungsspielraum, kollegiale Anerkennung und
Wertschatzung sowie Beteiligung an Gestaltungs- und
Entscheidungsprozessen den Beschaftigten vermittelt.

Nach Meinung der Moderierenden muassen diese
gesundheitlichen Potenziale der Arbeit in den
Kommunen erkannt, reflektiert und aktiv geférdert
werden.

Stadt Aachen | Fachbereich XX | 01 .02.20;1 g S ) Seite 68



Ergebnisse

Praventiver MaBnahmenkatalog fur mehr
Produktivitat und Arbeitszufriedenheit

Gesunde Pausen im digitalen Format:

® \ortrag / aktive Augen-Pausen

® \ortrag / Online-Rickenfitness

® Online-Fitnessstudio “FitnessRAUM"
® “7TMind App Plus” inkl. ABSM-Kurs

Stadt Aachen | F ich 17 Arbei izin und Arbeitssi it | Projekt “Gesundheit und digitaler Wandel”

Stadt Aachen |
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Ergebnisse

Zukunftsorientierte
Gesundheitsforderung im
Uberblick

FitnessRAUM bietet ganzheitliche Individual-
Pravention aus Bewegung, Ernahrung und
Entspannung fur jede Altersgruppe und jeden
Geschmack.

7Mind macht Achtsamkeit praxistauglich fiir
mehr Fokus, Produktivitat, Gelassenheit und
Zufriedenheit im Arbeits-und Privatleben der

Stadt@c%nsl al(‘:!baerggggr[!ifsmed\zm und Arbeitssicherheit | Projekt “Gesundheit und digitaler Wandel”
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Ausblick

Der Projektablauf sowie die aus dem Projekt resultierenden Mafdnahmen und Ergebnisse
sind in den kommunalen Verwaltungen stark von der Covid-19-Pandemie betroffen.
Damit wirken die Pandemiebekampfungsmafdnahmen als starker exogener Faktor, der es
dem Forschungsteam erschwert hat, Kausalitaten zwischen den beobachteten Effekten
und Arbeitsbedingungen abzuleiten.

Da , Gesundheit und digitaler Wandel“ nicht als pandemiespezifisches Projekt geplant
wurde, bleibt die Frage nach einem Projektablauf ,ohne Corona“ unbeantwortet. Die
Projektergebnisse profitieren jedoch insoweit von den Auswirkungen der Pandemie, als
das die gesundheitsrelevanten Einflussfaktoren zeitnah zu Beginn der Phase verstarkter
mobiler Arbeit erneut nach einer einjahrigen Gewodhnungszeit erhoben wurden. Der
Fokus auf die Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Beschaftigten ist aus Sicht des

Steuerupgskreises.cine.Shance LOr dig.figrderung gesunder Arbeitsbedingungen auch in

der post-pandemischen Zeit.

Stadt Aachen |
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Ausblick

Auf die Transformationsprozesse reagieren die Stadtverwaltungen in den
Modellregionen zum Teil mit einem Abbau stationarer Blroarbeitsplatze. Diese
Veranderung der bestehenden Arbeitsraume sollen den Gegenstand des
geplanten Folgeprojekts ,,Gesundheit und nachhaltige Arbeitsraumgestaltung”
(GunA) darstellen. Es gilt, die Arbeitsraumgestaltung und digitale
Transformation vor dem Hintergrund sich verandernden Bedirfnisse fir mehr

Arbeitszufriedenheit zusammen zu denken.

Stadt Aachen | Fachbereich 17 Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit | Projekt “Gesundheit und digitaler Wandel”
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