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Motivation
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Steigender 
Wettbewerb

 Kundenbindung und 
-gewinnung

Schwankende 
Besucherzahlen

 Ressourcenplanung

Gesellschaftliche 
Akzeptanz

 Kulturpolitischer 
Auftrag

Erlösmanagement & Angebotsgestaltung
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Projektinhalt
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Theater müssen verschiedene Managemententscheidungen treffen:

Ausgewählte Fragestellungen im Projekt:

• Mit welcher Auslastung ist in den nächsten 4 Wochen zu rechnen?

• Sollten zusätzliche Veranstaltung im Repertoirebetrieb angeboten werden?

• Welcher Anteil der Tickets für eine Vorstellung sollte über Abonnements / im freien Verkauf 

angeboten werden?

• Wie sinnvoll sind dynamische Preisstrategien, z. B. nur bei den höchsten Preiskategorien oder bei 

nachgefragten Premieren und Sondervorstellungen? 

Auslastungsprognose

Kapazität

Veranstaltungs-
terminierung

Saalplatzmanagement Preisgestaltung

Auslastungs-

prognose
Veranstaltungs-

terminierung

Saalplatz-

management

Preis-

gestaltung

Wie können diese Fragen mit Hilfe eines EUS beantwortet werden?
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Meilensteine
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Meilenstein 1
• Treiber & Hemmnisse von

Besuchsentscheidungen

• Einflussfaktoren zur 

Auslastungsprognose

• Modelle und Methoden zur 

Angebotsgestaltung (Beta)

Meilenstein 2
• Modelle und Methoden zur 

Auslastungsprognose

• Modelle und Methoden zur 

Angebotsgestaltung

• Prototyp EUS (Beta)

• Ergebnisse Angebots-änderungen 

(Beta)

Meilenstein 3
• Prototyp EUS

• Ergebnisse 

Pilotierung

Projektstart

Projektende

Auslastungsprognose

Kapazität

Veranstaltungs-
terminierung

Saalplatzmanagement

Preisgestaltung

JUN 2019
JUN 2020

JAN 2021

AUG 2021

Heute

Aktueller Stand
• Bestehende Planungsprozesse 

erhoben und analysiert

• Erste Anforderungen an ein EUS 

spezifiziert

MAI 2022
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Übertragbarkeit der Ergebnisse
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Ziel: Breitenwirksamer Transfer der Ergebnisse

Transfer der Ergebnisse in andere Regionen und andere 

Branchen mittels Begleitkreisen

Verbreitung auf Messen und 

Konferenzen

Handlungsleitfaden zur praktischen Anwendung 

der Ergebnisse

01.10.2019


