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1 Zusammenfassung (Management Summary)

Die Stadt Soest hat ihr Birgerportal ,Rathaus online* bereits seit dem Jahr 2017 im
Einsatz. Im Rahmen des ersten Modellprojektes ,Digitale Birgerdienstleistungen —
Erweiterung der Funktionen des Birgerportals® wurden neue Services fiir das
Burgerportal eingefiihrt.

Diese neuen Services wurden rund um die Lebenslage ,Umzug” entwickelt.

Als Services wurden z.B., die von jedem Burger individuelle erstellbare Umzugsmappe
von der Sudwestfalen IT kreiert.

lhre persénliche Umzugsmappe

Vorgang wurde erfolgreich gespeichert. X

Sie ziehen nach Soest? Dann kénnen Sie hier fiir sich und ihre Familie eine individuelle Mappe mit Services rund um das Thema "Umzug” Hilfe ¢
zusammenstellen. Es gibt Links zu Services in unserem Portal “Rathaus online” und Venweise zum Internetauftritt der Stadt Soest sowie zu Angeboten,
Informationen und Antrégen von vielen weiteren Institutionen.

Miilltonnen o Fischereischein o Hundeanmeldung b

Status: Neu Status: Neu Status: Neu

Abfallentsorgung KFZ / Parken Kinder / Familie Medien / Telekommunikation
Kategorie Kategorie Kategorie : Kategorie

Sozialleistungen Strom / Gas / Wasser Tiere Ummeldung / Meldung
Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie

BiirgerBiiro - Onlinetermin

Daneben wurden u.a. Méglichkeiten geschaffen Milltonnen an- und abzumelden oder
auch eine steuerliche und ordnungsrechtliche An- und Abmeldung von Hunden
vorzunehmen. Die Sachbearbeiter des Steuerbereiches haben zudem die Méglichkeit
alle notwendigen Antragsdaten in die Veranlagungssoftware zu tibergeben.

Auch die Nutzung von Kreisservices, hier exemplarisch das Reitkennzeichen, kann tiber
das Portal der Stadt Soest erfolgen.

Um die Ubertragbarkeit der Diénstleistungen sicherzustellen, arbeiten SIT und RegiolT
beim KDN in einer Taskforce zusammen.
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2  Beteiligte Projektpartner

Angaben zum Projektkoordinator
Firma/Organisation: Stadt Soest

~Ansprechpartner: Ulla Gerke, 02921 103 5200, u.gerke@soest.de
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3  Ausgangssituation

Die Stadt Soest hat ihr Burgerportal ,Rathaus online” bereits seit dem Jahr 2017 im
Einsatz. Dieses umfasst zum Projektbeginn im Wesentlichen die Beantragung von
standesamtlichen Urkunden, die Beantragung von Meldebescheinigungen und
Melderegisterauskiinften sowie eine Sammlung von weiteren kleineren Services aus
vielen Bereichen der Verwaltung.

Im Rahmen des ersten Modellprojektes ,Digitale Burgerdienstleistungen — Erweiterung
der Funktionen des Birgerportals” sollten neue Services fiir das Birgerportal eingefiihrt
werden. Dies sollte mit dem Ziel geschehen, Services rund um die Lebenslage ,Umzug*
digital verfugbar zu machen. Das Projektvorhaben befasste sich im Wesentlichen mit
dem Umzug eines Biirgers an einen neuen Wohnsitz. Hier solite die Kommune der
ganzheitliche Ansprechpartner fiir alle behérdlichen Anliegen des Biirgers werden.

4  Zielsetzung und Vorgehensweise

4.1 Zielsetzung

Das bestehende Birgerportal basiert auf dem Produkt citkoPortal des IT-Dienstleisters
Sudwestfalen IT (SIT), Hemer. Daher wurden die weiteren Projektschritte in enger
Abstimmung mit der SIT entwickelt.

Wie bereits zuvor dargestellt, sollte es im Wesentlichen um die Serwces handeln, die im
weitesten Sinne mit einem Umzug nach Soest zu tun haben. Die im Rahmen der
Umzugsmappe entwickelten Services kénnen natirlich auch unabhangig von: einem
Umzug von den in Soest lebenden Birgerinnen und Biirgern genutzt werden.

Als erste Teilprojekte sollte eine Anblndung der digitalen Anmeldung von Abfallbehaltern
und eine medienbruchfreie Abwicklung fur den Bereich der Hundesteuer iiber das-bereits
vorhandene Burgerportal entwickelt werden. Dabei soll ein durchgéngiger
Beantragungsprozess entwickelt werden, der mit einem Online-Antrag beginnt:und die
eingegebenen Daten direkt an das Fachverfahren Ubergibt.

Zur Unterstitzung des Prozesses zur Hundeanmeldung sollte zudem ein weiterer
Experte des NRWhbots entwickelt werden. Dieses Projekt wurde in einem gesonderten
Projekt weiterbearbeitet.

Die erstellten Bescheide sollten -die Burgennnen und Burger der Stadt Soest zukinftig
Uber einen zentralen Dokumentensafe digital abrufen sowie (iber eine Upload-Funktion
notwenige Unterlagen der Verwaltung digital zur Verfugung stellen.

Darliber hinaus wurde eine Anbmdung der Services der Kreisverwaltung Soest an das
Portal der kreisangehérigen Kommune geplant. Dadurch werden dem Burger zusatzllche
Wege erspart und gleichzeitig der Kreisverwaltung eine durchgéngige medienbruchfreie
Sachbearbeitung ermdglicht. Als Pilotprojekt sollte dabei zunachst die Beantragung von
Reitkennzeichen umgesetzt werden.
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Um die Ubertragbarkeit der Projekte zu gewéhrleisten, sollte fiir jeden neu entwickelten
Online-Service das Dateiformat der Antragsschnittstelle und die Ubergabeschnittstelle
zum Fachverfahren als Webservice nach XOV-Standard entwickelt und dokumentiert
werden. Zudem sollten die Online-Services so implementiert werden, dass die
Ubertragbarkeit der Lésungen auch auf andere Portalplattformen méglich ist.

Durch die Zusammenarbeit mit der SIT als kommunalem IT-Dienstleister der Region
wurde sichergestellt, dass alle Projekterkenntnisse und Lésungen bereits wahrend des
laufenden Projekts von den anderen Kommunen der Region adaptiert werden konnten.
Dies bietet sehr gute Voraussetzungen fur eine reibungslose Ubertragung der
Projekterkenntnisse auf die Region Stidwestfalen und ist zugleich offen fir die
Ubertragung auf weitere nordrhein-westfalische Regionen und Kommunen.

Des Weiteren arbeiten die SIT und die RegiolT unter dem Dach des KDN in einer
Taskforce, um alle Standards und die Ubertragbarkeit abzustimmen.

4.2 Vorgehensweise

Der Projektablauf gliederte sich grob in die folgenden Bereiche und Zeitziele:

Arbeitspakete

Arbeitspaket 1 - Lebenslagenkonzept

Analyse des
1.1 Digitalisierungspotentials der
einzelnen Prozesse (SOLL)

Erstellung. der Lebenslage Umzug

1.2 im Biirgerportal (SOLL)

Arbeitspaket 2 - Durchgéngige Schnittstelle zum Finanzwesen der Kommune - Hundesteuer

Prozessanalyse und Erstellung
21 eines Konzeptes zur Umsetzung
(SOLL)

Implementierung des Konzeptes

22 (soL

Arbeitspaket 3 - Durchgéngige Schnittstelle zum Finanzwesen der Kommune — Anmeldung Abfallbehilter

Prozessanalyse und Erstellung
3.1 eines Konzeptes zur Umsteliung
(SOLL)

3.2 Implementierung Konzept (SOLL)

Arbeitspaket 4 - Services der Kreisverwaltung im Biirgerportal der Kommune

Prozessanalyse und Erstellung
41 eines Konzeptes zur Umsetzung
(SOLL) S

4.2 Implementierung Konzept (SOLL)
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Arbeitspaket 5 — Zentraler Dokumentensafe aller Bescheide einer Kommune

Prozessanalyse und Erstellung
5.1 eines Konzeptes zur Umsetzung
(SOLL)

5.2 Implementierung Konzept (SOLL)

Hierbei lag die Entwicklung der Services und deren Implementierung in den Handen der
SIT. Tests wurden von der Stadt Soest durchgefihrt.

Mit gewissen zeitlichen Verschiebungen konnte das Projekt letztlich, bis auf Arbeitspaket
5, zum Abschluss gebracht werden. Vor allem die Entwicklung von vollkommen neuen
Servicearten, wie z.B. einer Sammelmappe fur Themen rund um den Umzug eines
Burgers sowie Verbindung von Services verschiedener Gebietskérperschaften, stellten
die Entwickler vor groRe Probleme und verursachten zusatzliche Kosten.

5 Ergebnisse

5.1 Projektergebnisse

Arbeitspaket 1 — Lebenslagenkonzept

Die Stadt Soest filhrte als neuen Portalservice, passend zur Lebenslage Umzug, die
digitale Umzugsmappe ein. Birger haben hier die Méglichkeit fiir sich und ihre Familien,
individuell nach ihren Bedurfnissen Services zusammenzustellen. Es kdénnen Services
z.B. aus den Kategorien Abfallentsorgung, Kinder / Familie oder Strom / Gas / Wasser
zusammengestellt werden. In den einzelnen Kategorien sind dann einzelne Services mit
weitergehenden Informationen; Links usw. ausgewahlt werden. Es;%k_c_')nnen
Bearbeitungssténde angégeben werden und die Mappe kann gespeichert werdéri».f_ .

Dieser Service wurde komplett neu durch die SIT entwickelt und steht mittlerweile allen
Kommunen, die das Portal der SIT nutzen, zur Verfiigung. Die EntWickIung verlief nicht
komplikationsfrei, da neben dem eigentlichen Service auch der Kern des Portals
umgebaut werden musste.

Arbeitspaket 2 - Durchgidngige Schnittstelle zum Finanzwesen der Kommune -
Hundesteuer

Ebenfalls als neuer Portalservice steht die Hundean- und abmeldung zur Verfiilgung.
Hundehalter haben die Méglichkeit ihre Hunde nicht nur zur Zahlung der entsprechenden
Steuern an- und abzumelden, gleichzeitig erhalt auch das Ordnungsamt die notwendigen
Informationen zu anmeldepflichtigen Hunden, um diese Hunde in die
Landeshundedatenbank einzupflegen.

Blrgerinnen und Birger kénnen sofort in dem Verfahren samtliche notwendigen
Unterlagen hochladen. Bei Riickfragen kénnen die Sachbearbeiter aus allen beteiligten
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Bereichen mit den Antragstellern eine Chatkommunikation erdffnen und es kdnnen
hiermit Unklarheiten beseitigt werden.

Die Sachbearbeiter des Steuerbereiches haben die Méglichkeit, die Daten aus dem
Portalservice an die steuerliche Veranlagungssoftware Infoma zu {ibergeben und dort
verarbeiten zu lassen. Hierzu wurde u.a. auch der Infoma-E-Payment-Manager
eingefuhrt.

Die direkte Verbindung zwischen Portal und Infoma musste neu entwickelt werden. Die
Hundeanmeldung war zudem der erste Service, der tiber die Extension-API in citkoPortal
bereitgestellt wurde. Die Extension-APl wird im Rahmen der Uberiragbarkeit auch im
neuen Kommunalportal des Landes NRW eingesetzt, dass von der Regio-IT entwickelt
wurde. Bei der Extension-APl handelt es sich um eine Portal-Schnittstelle, iber die
verschiedenste Services an einem Portal angeschlossen werden kénnen. Diese Services
kénnen grds. auch von externen Software-Entwicklern programmiert werden.

Arbeitspaket 3 - Durchgingige Schnittstelle zum Finanzwesen der Kommune —
Anmeldung Abfallbehélter

Als weiterer Service steht die An- und Abmeldung von MuillgefaRen zur Verfiigung.

Burgerinnen und Birger haben hier die Moglichkeit, zuséatzliche unterschiedliche
Mulltonnen, egal ob Restmill mit 80, 120 oder 240 Liter, Biomill in verschiedenen
Groflen oder Papiermill bis 1.100 Liter, zu bestellen. Zuséatzlich besteht natirlich auch
die Méglichkeit Miiligefalte abzumelden.

‘Um sicherzustellen, dass nur die Hauseigentiimer die Antrige stellen kénnen, muss
zwingend das Kassenzeichen der Stadt Soest und das Aktenzeichen des Finanzamtes
angegeben werden.

Die Sachbearbeiter des Steuerbereiches haben die Mdoglichkeit, die Daten aus dem
Portalservice an die steuerliche Veranlagungssoftware Infoma zu tbergeben und dort
verarbeiten zu lassen. :

Zusatzlich erhalt der Kommunalbetrleb die Informationen zur Lieferung bzw. Abholung
der entsprechenden Milltonnen. = =

Arbeitspaket 4 - Services der Kreisverwaltung im Biirgerportal der Kommune

Die Umsetzung dieses Service stellte sich als besondere Herausforderung dar.
Grundsatzlich wird fiir die Zugang zu den Portalen der Stadt Soest und Kreises Soest
das Servicekonto.NRW genutzt. Die Anmeldung gilt immer nur fir ein Portal und konnte
bis zum Jahr 2020 auch nicht von Portal zu Portal ibergeben werden. Erst nach einer
systemischen Umstellung im Servicekonto.NRW konnten diese Hirden technisch
angegangen werden. '

Dariiber hinaus bestand in der Vergangenheit noch kein Onlineservice zu C|tkoOutdoor
dem Fachvérfahren des Kreises Soest u.a. flr die Reitkennzeichen.

Nach der Implementierung des Services Reitkennzeichen im Portal des Kreises und der
Stadt Soest, besteht nunmehr die Méglichkeit Reitkennzeichen und Reitplaketten zu
beantragen und auch sofort per E-Payment zu bezahlen.
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b

Arbeitspaket 5 — Zentraler Dokumentensafe aller Bescheide einer Kommune

Der Projektbestandteil des zentralen Dokumentensafes wurde nicht mehr als Teil des
Portals der Stadt Soest weiterverfolgt, da sich die auBeren Rahmenbedingungen
weiterentwickelt haben.

Die nationalen Entwicklungen beim Dokumentensafe waren bei Projektbeginn noch nicht
absehbar. Das Projektziel Dokumentensafe wird durch die SIT tber einen anderen Weg
erfullt - den Dokumentensafe fir das Servicekonto.NRW. Hier arbeitet die SIT bei der
Entwicklung direkt mit dem KDN zusammen und wird letztlich einen Service schaffen, der
das urspriingliche Projektziel der digitalen Biirgerdienstleistungen tibererfullt.

Die Umsetzung vor allem der Kreisdienstleistungen beansprucht bedeutend mehr
finanzielle Mittel als urspriinglich von der SIT geplant. Die Mittel des Dokumentensafes
wurden fur die Kreisdienstleistungen genutzt.

5.2 Verwertung und Anschlussfihigkeit

Vor allem die Arbeiten an dem Projekiziel Dokumentensafe werden sich auf KDN-Ebene
noch weiter hinziehen, da hierzu erst das technische Grundgeriist geschaffen werden
muss.

Durch die Zusammenarbeit der beiden gréRten Kommunalportalanbieter in NRW, der
RegiolT und der SIT, beim Kommunalportal und der Implementierung der o.g. Services in
das Kommunalportal, ist die Ubertragbarkeit auf anderen Kommunen in NRW im
besonderen MaRe Rechenschaft getragen worden.

Da das Kommunalportal erst im Mai 2020 online gegangen ist, werden die Dlenstlelster
sich noch Uber einen groRen Zeitraum austauschen.

Die in Soest zum ersten Mal elngesetzte Extensnon—APl dient zudem als Grundlage um
samtliche medienbruchfreien Services im Kommunalportal anzubinden. Soest war hier
somit der Vorreiter.
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