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Expat Service Desk ME &amp: DUS

Kreis Mettmann, Dusseldorf

Stichworte:

Digitalisierung Personal Teilnehmer Landespreis Wirtschaftsforderung

Hauptverantwortlich:
Kreis Mettmann

Sonstige Beteiligte:
IHK Dusseldorf

Kurzprofil:

Kreis Mettmann

Regierungsbezirk Dusseldorf

Einwohner 484.322 (IT.NRW, Stand 31.12.2020)
Flache: 407,22 km?

Anlass:

Sicherung von Fachkraften und Steigerung der Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts

Ziel:

Ziel des Projekts ist die Vereinfachung von Verfahrensablaufe fur internationale Fachkrafte. Mit
Hilfe einer interkommunalen Informations- und Beratungsstelle kdnnen behérdliche, interkulturelle
und sprachliche Zugangs- und Hemmschwellen erleichtert werden.

Umsetzung:
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Das Projekt ,Expat Service Desk ME&DUS" ist die erste Anlaufstelle fur kleine und
mittelstandische Unternehmen, die den Einsatz und die Beschaftigung internationaler Fach- und
Fuhrungskrafte, sog. Expats in der Region Disseldorf — Kreis Mettmann planen. Sie ist strukturell
der Abteilung Wirtschaftsforderung des Kreises Mettmann sowie dem Amt fir Wirtschaftsforderung
der Landeshauptstadt Dusseldorf und der Abteilung International der IHK Disseldorf zugeordnet.
Der Expat Service Desk bietet Unterstiitzung und Informationen in Form von Beratungen und
Veranstaltungen an. Zielgruppen sind Unternehmen, internationale Angestellte sowie deren
Familien. Unternehmen werden z.B. darin beraten, wie Antrage und Arbeitsgenehmigungen fur die
Beschaftigung ihrer internationalen Fachkrafte auszufiillen oder welche zustandigen Behdrden zum
Thema Integration anzusprechen sind. Expats und deren Familien hingegen erhalten tatkraftige
Unterstitzung und Informationen zu alltaglichen Aspekten wie Einschulung und Kinderbetreuung,
lokale Vereine und Netzwerke, Sprachschulen zum Deutsch Lernen.



https://interkommunales.nrw/koerperschaften/kreis-mettmann/
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https://interkommunales.nrw/thema/personal/
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Die Beratungsstelle bietet Orientierungshilfe und tragt dazu bei, dass das Ankommen, die
Integration und das Wohlfiihlen am Arbeits- und Wohnort erfolgreich gelingen kann.

Die Zusammenarbeit bedeutet fur die Beteiligen einen groRen Mehrwert: Seit der Eréffnung im
Jahr 2017 hat die Informationsstelle Expat Service Desk ME&DUS Uber 500 Unternehmen zu
diversen Thematiken rund um die Beschéftigung internationaler Fach- und Fuhrungskréafte und
mehr als doppelt so viele internationale Angestellte sowie deren Familien beraten. Die
Beratungsstelle bietet taglich Gesprache an, erklart die relevanten behdrdlichen Verfahren,
verweist an die richtige Stelle und stellt sicher, dass eine richtige Ansprechperson in Behdrden
oder Institutionen gefunden wird.

(Quelle fur Text und Bild: Kreis Mettmann und Links)
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Finanzierung:

Die Finanzierung erfolgt tber die beteiligten Kooperationspartner

Rechtsform:

Zusammenarbeit seit:

2017

Kontakt:

EXPAT SERVICE DESK ME&DUS
ERNST-SCHNEIDER-PLATZ 1
40212 DUSSELDORF

Links:

Expert Service Desk


https://www.expatservicedesk.de/

