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Serviceportal
Kreis Heinsberg, Erkelenz, Wegberg, Wassenberg, Waldfeucht, Gangelt, Heinsberg (Rhld.),
Übach-Palenberg, Hückelhoven, Selfkant

Stichworte:

Bürgerbüro Teilnehmer Landespreis Verwaltung

Hauptverantwortlich:
Kreis Heinsberg

Sonstige Beteiligte:

Kurzprofil:

Kreis Heinsberg
Regierungsbezirk Köln
Einwohner: 256.458 Einwohner (Stand: 31.12.2020, IT.NRW)
Fläche: 627,91 km²

Anlass:

Digitalisierung und Schaffung von Synergieeffekten

Ziel:

Ziel des Serviceportals ist es, ein bürgernahes und medienbruchfreies Dienstleistungsangebots
sicherzustellen und somit die Behördengänge für die Bürgerinnen und Bürger zu erleichtern.

Umsetzung:
Image not found or type unknown

Der Kreis Heinsberg und seine zehn kreisangehörigen Kommunen haben entschieden, für alle
Behördenanliegen ein einheitliches Serviceportal anzubieten. Die elf Portale sind dabei hinsichtlich
Aufbau, Layout usw. aufeinander abgestimmt. Seit September 2020 ist das Serviceportal in Betrieb
und ermöglicht den Bürgerinnen und Bürgern die digitale Erledigung von Behördengängen, z. B.
durch die Einreichung von Anträgen über das Portal. Das Angebot wird dabei sehr stark
nachgefragt und sukzessive noch weiter ausgebaut.
Die interkommunale Zusammenarbeit funktioniert absolut reibungslos und das gemeinschaftliche
Miteinander bei der Umsetzung der Digitalisierungsherausforderungen und -chancen ist vorbildlich.
(Quelle für Text und Bild: Kreis Heinsberg und Links)

https://interkommunales.nrw/koerperschaften/kreis-heinsberg/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/erkelenz/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/wegberg/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/wassenberg/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/waldfeucht/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/gangelt/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/heinsberg-rhld/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/uebach-palenberg/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/hueckelhoven/
https://interkommunales.nrw/koerperschaften/selfkant/
https://interkommunales.nrw/thema/buergerbuero/
https://interkommunales.nrw/thema/teilnehmer-landespreis/
https://interkommunales.nrw/thema/verwaltung/
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Finanzierung:

Die anfallenden Kosten werden grundsätzlich vom Kreis Heinsberg getragen und über eine
Kreisumlage abgerechnet. Ausnahmen werden in der öffentlich-rechtlichen Vereinbarung geregelt.

Rechtsform:

öffentlich-rechtliche Vereinbarung

Zusammenarbeit seit:

2020

Kontakt:

Kreis Heinsberg
Valkenburger Straße 45
52525 Heinsberg
Telefon: 0 24 52 / 13 – 0
E-Mail: info@kreis-heinsberg.de

Links:

Landespreis / Beschluss / Serviceportal
Serviceportal
Kreis Heinsberg

https://sitzungsdienst.kreis-heinsberg.de/bi/vo0050.asp?__kvonr=2350
mailto:info@kreis-heinsberg.de
https://landespreis.interkommunales.nrw/wp-content/uploads/2022/01/Anlage-Beschluss-Serviceportal.pdf
https://service.kreis-heinsberg.de/home?p_p_id=CookiePortlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_CookiePortlet_javax.portlet.action=%2Fcookies%2Fsavesettings&p_auth=PxocGod6
https://www.kreis-heinsberg.de/

